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Introduccion

Para un correcto diagnostico de la situacidon del sistema sanitario de los animales de compaiia, es
imprescindible conocer el stock de equipamiento con que cuenta la seccion -grado de inversion, politicas de
adquisicion y reposicion-, y relacionarlo con los servicios que ofrecen las empresas de la zona investigada.

La seccidon censal 19 elegida para este trabajo, area geografica de poder adquisitivo medio a medio alto (*),
cuenta con 26.169 habitantes (Censo 2004), constituyendo el 100% area urbana (Plano INE).

Esta zona abarca total o parcialmente los barrios de Villa Munoz, La Comercial y Tres Cruces.

Objetivos
Los objetivos del presente trabajo son:
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1) Inventariar en forma ordenada y detallada, los diferentes equipos medicos con que cuentan las empresas veterinarias de las seccion censal 19 de la ciudad

de Montevideo.

2) Describir los servicios médicos que se ofrecen y en que condicion -propio o tercerizado-.

Materiales y métodos

La informacion se recabd mediante encuestas y entrevistas personales con los
responsables de las empresas. Se visitaron durante los anos 2010/11 todas
las empresas veterinarias (11) del area objeto de estudio. Se deja constancia
gue un (1) establecimiento optd por no participar en el trabajo al momento de
plantearlo.

Servicios médicos ofrecidos
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Conclusion

El area investigada cuenta con propuestas medicas poco diferenciadas
-servicios-, alta fragmentacion, baja inversion en equipamiento meédico, gran
cantidad de servicios tercerizados, fundamentalmente aquellos gque necesitan
equipamiento de alto valor economico.

Se considera potencialmente factible el desarrollo e implementacion de
programas preventivos.

Se percibe una Inconsistencia entre las opiniones personales de los
veterinarios y la practica unanime del modelo de medicina prepaga aplicado
en el 100% de las empresas visitadas.

Se visualiza poca flexibilidad en la atencion al cliente con respecto a la
amplitud del horario.
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Resultados

Se presenta el stock total de equipos medicos de la seccion investigada,
discriminados por articulos. (Grafica 1)

Se enumeran los servicios médicos ofrecidos y su condicion -propio o
tercerizado-. (Grafica 2)

Se describen los horarios de la clinica y condicion de los servicios externos.
(Grafica 3)

Discusion

a) Al existir escasos datos empresariales nacionales o internacionales, se
considera importante la informacion generada.

b) El sistema cuenta con un alto porcentaje de componentes tercerizados o
externalizados, fundamentalmente aquellos que dependen de Ila
iIncorporacion de tecnologias costosas.

c) Resulta indicativa la insuficiencia de programas de medicina preventiva.

d) El sistema de abono mensual por seguro parcial de atencion médica,
constituye una practica unanime.

e) Existe un numero significativo de clinicas veterinarias con atencion diurna
en horarios centrales, dandole rigidez al régimen de trabajo.

Horarios de atencion y servicios externos

(Grafica 3)
10

o

8

7

6

5

g

3 -

> -

1 -

O - T T

Urgencias Emergencias Domicilio

Ndmero de Veterinarias (Total 10)

Horario de la clinica Atencion telefonica en
la clinica

Servicios

B Propio O Tercerizado O Propio y Tercerizado O Diurna B Diurna y Nocturna

A todos los responsables de emprendimientos veterinarios de la seccion censal 19 de la ciudad de Montevideo que, generosamente, se sumaron al

trabajo sin restriccion alguna. Fuente de financiamiento CIDEC.

Bibliografia

(*) Veiga, Danilo; Rivoir, Ana Laura; Desigualdades sociales y segregacion en Montevideo (2001), Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica;

www.chasque.net/quifont/desigmon.pdf



http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf
http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf
http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf
http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf
http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf
http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf
http://www.chasque.net/guifont/desigmon.pdf

